Regulamin Kkorzystania z eVoucheréw
Stowniczek:

Wydawca- North Food Polska S.A. z siedzibg w 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000289192, NIP: 959 15 05 646, REGON: 292457948;

eVoucher - elektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela, zawierajacy unikatowy kod, uprawniajacy Uzytkownika do
jego realizacji w restauracjach North Fish;

Nabywca - firma lub instytucja, ktora zakupita eVoucher;
Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz eVouchera;

Towary - produkty oferowane do sprzedazy w restauracjach North Fish.

§ 1 Warunki ogdlne

1. North Food Polska S.A. zobowigzuje si¢ do honorowania eVoucherow jako $rodek jednorazowo dokonywanej
zaplaty za dowolnie wybrane towary we wszystkich restauracjach North Fish na terenie calego kraju.

2. Przekazanie Nabywcy eVouchera moze by¢ dokonane tylko poprzez Dziat Marketingu siedziby North Food Polska
SA

3. eVoucher moze by¢ uzyty wylacznie w restauracjach North Fish.

4. eVoucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotdéwke) w calosci lub w czgsci.

5. North Food Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za eVouchery, ktore zostaty utracone lub uszkodzone, po ich
przekazaniu Nabywcy.

6. Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do North Food Polska S.A. z tytutu
utraty (w tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia eVouchera.

7. Kazdy eVoucher posiada swoj termin waznos$ci. Po uptywie tego czasu wygasa jego waznos$¢.

§ 2 Zasady korzystania z eVouchera

1. North Food Polska S.A. przyjmuje do realizacji w restauracjach North Fish eVoucher w formie numeru (kodu)
eVouchera. W celu realizacji eVouchera, przed zatwierdzeniem sposobu ptatno$ci nalezy poinformowaé kasjera o
realizacji zakupu towaréw z wykorzystaniem kodu.

2. Przy realizacji eVouchera, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotowce, gdy warto$¢
otrzymywanego towaru jest nizsza niz wartos¢ nominalna eVouchera. eVoucher jest jednorazowego uzytku. Reszta
srodkow pienieznych, pozostata po zrealizowaniu eVouchera nie podlega zwrotowi i mozliwosci ponownej realizacji.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty rdznicy ceny gotowka, karta platnicza lub kredytowa, gdy wartos¢
otrzymywanego towaru lub $§wiadczonej ustugi jest wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna eVouchera.

4. Nabywca lub Uzytkownik mogg postuzy¢ si¢ eVoucherem tylko jeden raz.

5. North Food Polska S.A. ma prawo odmoéwi¢ realizacji eVouchera w przypadku braku technicznej mozliwosci
realizacji eVouchera (np. brak mozliwosci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym oraz w innych
przypadkach niezawinionych przez North Food Polska S.A.

6. Realizujac eVoucher Uzytkownik nie moze korzysta¢ z aplikacji mobilnej North Fish.

§ 3. Reklamacje

1. Kazdy Uzytkownik ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca realizacji transakcji zakupu towaru przy uzyciu
eVouchera.

2. Uzytkownik sktada reklamacj¢ do North Food Polska S.A.
a) pisemnie na adres: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce.
b) droga elektroniczna na adres marketing@northfood.pl



mailto:marketing@northfood.pl

Reklamacja jest rozpatrywana w najszybszym mozliwym terminie koniecznym do podjecia prawidtowej decyzji, ale
nie dluzszym niz 30 dni od dnia jej wplynigcia do North Food Polska S.A. Z waznych powoddéw termin moze by¢
wydtuzony o kolejne 30 dni. O wydtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany.

Ewentualne spory sadowe sa beda rozstrzygane w sadzie wlasciwym dla siedziby North Food Polska S.A.

W przypadku ztozenia reklamacji:

1. Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych jest North Food Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Kielcach,
al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce.

2. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie zadania osoby,
ktorej dane dotycza.

3. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail rodo@northfood.pl lub korespondencyjnie na adres
siedziby Spoiki.

4. Pani/Pana dane beda przetwarzane tylko w celu wysylki vouchera. Pani/Pana dane zostang usunigte niezwtocznie
po wysylce vouchera.

5. Pani/Pana beda udostgpnione na rzecz podmiotdéw $wiadczacych ustugi pocztowe lub kurierskie.

6. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych ma Pani/Pan prawo do:

a. dostepu do tresci danych (zgodnie z art. 15 RODO);

sprostowania danych (zgodnie z art. 16 RODO)

do usuniecia danych (zgodnie z art. 17 RODO);

do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z art. 18 RODO);

do whniesienia sprzeciwu (zgodnie z art. 21 RODO);

do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych)

w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Panig / Pana dotyczacych narusza przepisy

RODO.

7. Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowe;j.

8. Pani/Pana dane nie bgdg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym rowniez w formie profilowania.
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§ 4 Rodzaje i aktywacja eVoucheréw

eVouchery sg tylko i wylacznie na okaziciela.
Aktywacja eVouchera nastepuje tylko i wytgcznie w siedzibie North Food Polska S.A. 0.0. Nabywca otrzymuje juz
aktywny eVoucher.

§ 5 Postanowienia koncowe

Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem eVouchera o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego tres¢ w calosci i zobowigzuje si¢ przestrzegac jego zapisow.

eVoucher w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa nie jest elektronicznym instrumentem platniczym, jak
réwniez nie jest elektroniczng kartg ptatnicza. eVoucher jest elektroniczng formg bonu towarowego.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
North Food Polska S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja od daty ich
wprowadzenia przez North Food Polska S.A. po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do wgladu.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostgpna jest w siedzibie North Food Polska S.A., jak réwniez na stronach
www.northfish.pl
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